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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas, Parceiros e Colaboradores:

Em cumprimento as disposigoes legais e estatutarias, apresentamos as Demonstra-
¢oes Financeiras individuais e consolidadas da Bem Promotora de Vendas e Servigos
S.A. (“Companhia” ou “Bem Promotora”) relativas ao exercicio findo em 31 de dezem-
bro de 2020.

Foco de Atuacao

A Companhia atua na prestagéo de servicos de crédito de terceiros, tendo como foco
a recepgao e encaminhamento de propostas de crédito, servigos de coleta de informa-
¢Oes cadastrais e de documentos, controle e processamento de dados, cobranga extra-
judicial de crédito e gestdo de operagdes de crédito, na forma da Resolugéo n°® 3.954,
emitida pelo Banco Central do Brasil em 24 de fevereiro de 2011.

Em 2020, a Companhia manteve seu foco na prestagéo de servigos voltados a interme-
diagéo e gestao de carteira de empréstimos consignados, mediante o substabelecimen-
to de correspondentes no Pais e através da estrutura fisica e operacional da sua rede
de lojas proprias. A Companhia ainda manteve atuagdo no mercado de corretagem de
seguros através da subsidiaria Bem Corretora de Seguros S.A..

Destaques do Ano

O ano de 2020 foi um ano de grandes realizagdes apesar dos desafios do isolamen-
to social. Ao longo do exercicio, a Administragdo focou os esforgos na execugéo das
acdes do planejamento estratégico que tem como objetivo principal as pessoas e a ino-
vagdo em processos e tecnologia. Os investimentos em tecnologia envolvendo infra-
estrutura e desenvolvimento de sistemas atingiram o montante de R$ 7,1 milhdes (R$
6,2 milhées em 2019). Os investimentos na qualificagdo constante dos colaboradores
e em agdes de endomarketing chegaram ao patamar de R$ 470 mil (R$ 1,0 milhdo em
2019). Ao total, em 2020, foram 1.354 treinamentos realizados, montando um total de
6.774 horas de treinamento.

Conforme planejado, a Companhia disponibilizou ao mercado a plataforma Venda 4.0
para negociagéo do crédito consignado e cartdo de crédito consignado, que ja atin-
giu a marca de 33% das originagGes através desta ferramenta. O Venda 4.0 coloca a
Bem Promotora em um novo patamar tecnolégico, favorecendo o desenvolvimento e a
evolugéo do produto, e garantindo uma melhor experiéncia aos usuarios. A Companhia
também iniciou, em novembro de 2020, as operagdes de crédito consignado Paperless
através da plataforma BemSing, inicialmente restrito as operagdes originadas pela
rede de lojas proprias.

Em dezembro de 2020, 20% das propostas originadas pela rede de lojas tiveram assi-
natura eletronica, contribuindo assim com a otimizagdo do processo, com o aumento
da eficiéncia operacional e com a sustentabilidade do planeta. O BemApp, a plataforma
mobile da Bem Promotora, continuou recebendo melhorias com versées mensais para
acompanhar as tendéncias do mercado de crédito consignado e esta pronto para fazer
a diferenga com a liberagdo da assinatura eletrénica para toda a rede. Para a concre-
tizagdo destes projetos, foi fundamental o foco na evolugédo das nossas APIs como um
diferencial para nossos times de desenvolvimento e parceiros, e a evolugéo dos proces-
sos Ageis, da Qualidade de Software e DevOps, resultando em sistemas com maior valor
para o negdcio, com mais qualidade, performance e entregues com maior agilidade.
No segundo semestre, a Companhia ativou o site de contingéncia do Datacenter, pas-
sando a ter uma sélida solugdo de resposta a qualquer incidente na infraestrutura fisi-
ca, com ativagdo em segundos e sem impacto ao negécio. O ano também foi marcado
por aspectos legais e obrigatérios com a autorregulagdo do mercado de crédito consig-
nado e mudangas nos processos de averbagao do SIAPE e do INSS. Sempre atentos
as tendéncias e oportunidades, iniciamos o desenvolvimento da Plataforma Cliente
Final como estratégia complementar aos nossos Correspondentes para atingirmos dire-
tamente clientes que estdo cada vez mais conectados.

A Administragdo avaliou que a continuidade operacional da Companhia nédo foi e ndo
sera afetada de forma significativa em decorréncia da pandemia da COVID-19. Os in-
vestimentos realizados na qualificagdo do quadro de pessoal e no desenvolvimento e
implementacéo de tecnologias, permitiram que a Administragdo implementasse agoes

répidas para conter a propagagao do virus, mantendo os colaboradores e clientes em
seguranca e garantindo a continuidade das operagées da Companhia. Dentre estas
acdes, a Companhia antecipou investimentos na aquisicédo de equipamentos de tecno-
logia e ferramentas de colaboragéo, viabilizando o trabalho home office para todos os
colaboradores, intensificou os procedimentos de higienizagdo dos ambientes adminis-
trativos e comerciais, realizou campanhas internas de conscientizacdo e de cuidados
com a higiene pessoal, e forneceu ajuda de custo para auxiliar os colaboradores com os
gastos adicionais decorrentes do isolamento social. O isolamento imposto pela pande-
mia consolidou o modelo de trabalho remoto que ja vinha sendo praticado pela Compa-
nhia em 2019. Neste contexto, a Administragéo investiu na qualificacdo dos modelos de
gestdo e em ferramentas que auxiliam os gestores e as equipes no gerenciamento das
atividades operacionais, garantindo que as entregas sejam realizadas com qualidade e
dentro dos prazos estabelecidos.

Com relagéo a atuagdo da rede de lojas, no final do primeiro semestre a Companhia
voltou a operar fisicamente nas localidades onde a propagagéo do virus ja estava mais
controlada, mantendo os procedimentos de limpeza e o controle do fluxo presencial de
colaboradores e de clientes nas lojas. Além disso, as restrigdes de circulagdo nao im-
pediram o adequado acesso a documentos e informagdes necessarias para operagao,
bem como n&o afetaram o fornecimento de insumos e informagdes essenciais para que
0s negocios mantenham a continuidade.

A originagao de operacgdes de crédito consignado ndo sofreu impactos relevantes em
decorréncia da pandemia, o que permitiu que a Companhia realizasse uma receita liqui-
da superior a receita realizada em 2019 e apenas 2,77% abaixo da previsdo orgamen-
taria do periodo. Na linha das despesas, a Administracdo reavaliou a estrutura fisica
dos escritérios administrativos, iniciando um processo de modernizagado e adequagao
dos espagos as necessidades do novo formato de trabalho instalado. Reavaliou os
contratos firmados com os principais fornecedores, renegociou contratos de aluguéis e
reduziu significativamente as despesas de consumo, tais como viagens, materiais, entre
outras. Estes fatos permitiram que a Companhia, mesmo diante de todas as adversida-
des impostas pela pandemia, mantivesse os empregos e a sustentabilidade econdmica
e financeira da Companbhia.

Em 2020, a Bem Promotora novamente participou da pesquisa Great Place to Work.
A pesquisa aplicada pelo instituto contou com a participagéo de 98% dos colaboradores
(96% em 2019), cujo nivel de satisfagéo registrado foi de 89% (84% em 2019), o que
permitiu que a Bem Promotora fosse premiada entre as 35 melhores empresas de médio
porte para trabalhar no Rio Grande do Sul, atingindo o ranking de 20° lugar.

Os avangos tecnoldgicos com foco na jornada dos clientes e dos colaboradores,
aliados aos investimentos em capacitagdo também contribuiram para o ganho de
eficiéncia e aumento da seguranga na andlise das informagdes. Isso tudo atentos a
transformagéo digital representada pelo langamento da segunda edigdo da “Revista
20/30 | Tendéncias para a Década”, com um editorial focado na evolucéo tecnolégica,
tendéncias e o futuro do trabalho.

Desempenho nos Negécios
Em 2020, a Companhia manteve o crescimento de produgdo de crédito consignado

alcangando o patamar de produgdo de R$ 6,5 bilhdes de financiamento de operagées
de crédito consignado.

Produgdo de Crédito Consignado - em bilhGes

R$ 6,51

2020

R$ 5,54 RS 5,63

2019

O crescimento dos niveis de originacéo refletiu no aumento da carteira de operagdes de cré-

dito consignado, base da principal fonte de receitas da Companhia. Em 2020, a receita opera-

cional bruta da prestagéo de servigos alcangou o montante de R$ 150,1 milhdes e as despe-

sas operacionais do exercicio montaram R$ 83,2 milhes (55% da receita operacional bruta).
Receita Operacional Bruta x Despesas Operacionais - em milhdes

RS 136,8 R$ 150,1

RS 108,0

53 R$ 89,3

2018 2019 2020

A Companhia encerrou 2020 com lucro liquido de R$ 32,7 milhdes e um patriménio liquido
de R$ 54,5 milhdes (R$ 43,5 milhdes em 2019).

Resultado do Exercicio - em milhdes

R$ 32,68
ns 21,76
R$ 9,45

192,2%

2018 2019 2020

Estrutura Operacional

Com sede em Porto Alegre/RS, a Companhia possui atualmente 33 lojas proprias, sendo 14
lojas estabelecidas no Estado do Rio de Janeiro, 515 correspondentes substabelecidos e
376 colaboradores atuantes nas areas administrativas e comerciais.

Em 2020, a Administragdo manteve os investimentos direcionados para a infraestrutura e o
desenvolvimento de novas tecnologias, e considera que a estrutura operacional instalada
permite a continuidade e o crescimento dos negécios da Companhia a curto e médio prazo.

Governanga Corporativa

A Companhia possui uma area especifica para tratar dos processos de Governanga Corpo-
rativa, aprimorando assim os processos decisérios da Administragéo.

A administracao da Companhia compete ao Conselho de Administragao e a Diretoria Exe-
cutiva. O Conselho Fiscal € composto por trés membros eleitos pela Assembleia Geral, é
de funcionamento permanente e possui as competéncias, responsabilidades e deveres
definidos em Lei.

Relacionamento com os Auditores Independentes
A politica da Companhia na contratagdo de servigos ndo relacionados a auditoria externa
com os auditores independentes, se fundamenta nos principios que preservam sua inde-
pendéncia. Esses principios consistem nos padrdes internacionalmente aceitos, em: (a) o
auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho; (b) o auditor ndo deve exercer fungdo de ge-
réncia no seu cliente; e (c) o auditor ndo deve gerar conflitos de interesses de seus clientes.
A KPMG ¢é a empresa contratada para os servigos de auditoria externa dos exercicios
encerrados em 31 de dezembro de 2020 e 2019, prestando exclusivamente os servigos
para os quais foram contratados, ndo realizando, portanto, quaisquer outros servigos que
eventualmente podem criar conflito de interesses, perda de independéncia ou objetividade
em relagéo ao seu trabalho.
Agradecimento
Para finalizar, agradecemos a confianca de nossos Acionistas, Conselheiros, Parceiros e
Colaboradores, reiterando o nosso compromisso permanente de promover uma administra-
Gao voltada para um crescimento empresarial solido e sustentavel.

Porto Alegre, 26 de fevereiro de 2021.

A Administragao.

Balancos Patrimoniais - Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (Em milhares de Reais)

Demonstracées dos Resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (Em milhares de Reais)

_Controladora _ _ Consolidado _ _Controladora__Consolidado
éitli(\:’:j)lante Nota _ 2020 _ 2019 _ 2020 _ 2019 E?SS :VOt Nota 2020 2019 2020 2019 Controladora Consolidado
irculante
Caixa e equivalentes de caixa 887 547 938 554 Obrigacoes com forecedores 2971 4107 2973 4119 Receita operacional liquida. Nl 2275 Tiioes Tacoss Tiesrs
Aplicagdes financeiras . 4 44.584 23465 45482 25439  Obrigagdes fiscais e previdencirias. 9 3671 4427  3.695 4501 Custo dos servigos prestado 14 (43.386) (48.050) (43.377) (48.063)
Contas a receber....... 67 11.478 123 11.590  Obrigacdes trabalhistas ................. 5.361 3.970 5363  3.979 | cro bruto 85.336 69302 86.625 71.812
Impostos a compensar. . 5 1.705 1.199 1.711 1.222 Obrigagdes com partes relacionadas 3.056 - 3.056 - - oD e D08 S
Valores a receber de correspondentes ..6a16.1 138 114 138 114 Provis&o para indenizagbes contratuais ... 15 4.811 14.814 4811 14.814 (Despesas) Receitas operacionais
Valores a receber decorrentes de Provisdes para riscos fiscais, civeis e Despg—)sas gerais e admlnlstr@tlvas 14 (37.501) (28.632) (37.847) (29.124)
processo arbitral ... 6.b 12.885 14281 12.885 14.281  {rabalnistas .........cccoooroooiiommrrrrneeeee 11 15299 16510 15299 16510 Impairment de ativos financeiros... 148283 (1.724)  8.289  (1.724)
Outros creditos di . 445 782 218 319 Passivo e encargos de arrendamento ..... 16.2 _1.257 _1.983 1257 _1.983 Resultado de participagéo em controladas 7 852 1816 : S
Dep6sitos em garantia . 33 37 33 37 Total do passivo circulante ................ 36.426 45811 36.454 45906 Oulras receitas (despesas) operacionais... 14 (10.554) (10.860) (10.548) (10.858)
Despesas antecipadas. 1.811 _1.655 _2.166 _1.656 Nao circulante 38.920) (39.400) (40.106) (41.706)
Total do ativo circulante 62.555 53.558 63.694 55212  Passivo e encargos de arrendamento ....... 162 1.708  2.105 1.708  2.105 Lucro antes do resultado financeiro 46.416 29902 46.519 30.106
Néo circulante Outras obrigacdes com partes relacionadas 15 _2.022 - 2.022 - Receitas financeiras. 1.151 2.374 1.185 2476
Ativo fiscal diferido..... 10.1 13.234 19.367 13.234 19.367 Total do passivo nao circulante . 3.730 2.105 3.730 _2.105 Despesas financeiras. (335) (363) (335) (364)
Depésitos em garantia . 406 436 406 436  Total do passivo . 40.156 47.916 40.184 48.011 Resultado financeir 816 _ 2.011 850 2112
Despesas antecipadas. 525 - 17 - Patriménio liquido . 12 Resultado operacional antes dos |mpostos 47232 31913 47.369 32.218
Investimentos 7 759 1.562 - - Capital social.. 26.097 26.097 26.097 26.097 Provisio para imposto de renda e
Imobilizado... 8 7293 6847 7295 6850  Reservalegal. 3590 1956 3500 1956 iovisde Para mpost (10.153) (14.692) (10.458)
Intangivel 8 7.082 5693 7.082 5693  Reserva para investimentos. . 6.543  2.409 6.543 2409 | oocio degrenda e co (12.879) (8-558) (13.184)
Direitos de uso . 2.827 _3.957 2.827 _3.957  |ucros & disposigdo da Assembleia Geral . 18.295 13.042 18.295 13.042 Imposto de renda e contribuicao social diferidos. (6.134)  2.726 _ (6.134) _ 2.726
Total do ativo néo circulante 32126 37.862 31.015 36.303 Total do patriménio liquido ................... 54.525 43504 54.525 43.504 0 < - : - :
Total do ativo .........ccccevviriiiiiciccne 94.681 91420 94.709 91.515 Total do passivo e do patriménio liquido.. 94.681 91420 94709 91515 Lucro liquido do exercicio 32.677 _21.760 _32.677 _21.760
A - = . e K Quantidade de acoes (em lote de mil) 2.246 2.246 2.246 2.246
s notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. Lucro lig. p/agdo - Basico e diluido (em 14,55 9,69 14,55 9,69
Demonstragdes dos Resultados Abrangentes - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (Em milhares de Reais) As notas explicativas sio parte integrante das demonstragdes financeiras.
Controladora Consolidado . Demonstragdes dos Fluxos de Caixa - (Método Indireto) )
2020 2019 202 2019 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (Em milhares de Reais)
Lucro liquido do €XEerciCio.........c.ccueveiiiciiiiiiicieieecee e 32.677 21.760 32.677 21.760 N
Resultado abrangente total atribuivel aos acionistas controladores .. 32.677 21.760 32.677 21.760 % %
Atividades operacionais —<erel 10
As notas explicativas sio parte integrante das demonstragoes flnancelras Resultado operacional antes dos impostos..................... 47.232 31.913 47.369 32.218
Demonstragoes das Mutagées do Patriménio Liquido - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (Em milhares de Reais) A[j)lé;treescIaa(;ar:seugrando%gzz;%cwnaI antes dos impostos JL 834) 1282% Jigzgl) 71;8%
—_____ Reservasdelucros _____ Total do patriménio ffév“é‘ras‘i%)‘?Sr‘éifé'acé"?r%fféfnr?ei?ﬁ'i‘l?ﬁiS‘ﬁﬂ‘éﬁ?é’.f‘os (8933 CH7 (@289 1717
Capital Reserva Reservapara Lucros a disposi¢cao Lucros liquido - Controladorae  Reversao para riscos civeis e trabalhistas (193) (4.963) (193) (4.963)
o social __Legal Investimentos daAssembleia Geral acumulados _____ Consolidado (Reversio)/Provisao para indenizacdes contratuais..... (4.916) 9.799 (4.916) 9.799
Saldos em 01 de janeiro de 2019 ................... 26.097 868 6.732 - 34.311  Perda com baixa de bens do imobilizado e intangl’vel 1.463 274 1.463 274
Distribuig&o de dividendos de exercicios anteriores - - - (4.937) - (4.937)  (Reversao)/Provisao de risco de credito e outro (33) 33 3
Constituicdo de reserva de lucros - - 1.795 (1.795) - - Variag6es nos ativos e passivos .. (9.460) (18. 66 ) (10.466) (20.789)
Lucro liquido do exercicio............... - - - - 21.760 21.760 Aumento em aplicagoes financeiras .. (21.21 8) (3.543) (20.195) (3.208)
Destinagéo do resultado do exercicio Redugao/(Aumento) em contas a receber 11.468 (1.776) 11.516 (1.751)
ReServa legal........c..ccooeieeiiiiecieeeeee e - 1.088 - - (1.088) - (Aumento)/Redugdo em impostos a comp (506) 2.674 (489) 2.690
g pot !
Dividendos intermediarios pagos (Nota Explicativa n® 12.. 4) - - - - (7.630) (7.630) Aumento em depdsitos em garantia (393)  (997)  (393) (997)
Resultado & disposi¢ao da Assembleia Geral - - - 13.042 (13.042) - Reducéo/(/éumtenw) erp valor,e:jS_ta receber 0207 (3059) 9207 (3.081
correspondentes € outros Créditos............wwreerreerneeees . X . .
Saldos em 31 de dezembro de 2019 . 26.097  1.956 2.409 13.042 - 43508 O e amiatbns aan ( (441% o0 ( (442;
Distribuiéo de dividendos de exercicios anteriores (Nota Explicativa n° 12.4) - - - (8.908) - (8.908)  (Redugao)/Aumento em obrigagdes com fornecedores (1. 135) 964 (1.14 968
Constituicdo de reserva de lucros (Nota Explicativa n® 12.4).............. - - 4.134 (4.134) - - Redugao em obrigagdes fiscais e previdenciarias (756) (2.381) (829) (2.449)
Lucro liquido dO eXerciCio..........cueeeeuereeiiiiiiieieceeeeeieees - - - - 32.677 32,677  Aumento em obrigagdes trabalhistas . 730 1.385 735
Destinacéo do resultado do exercicio Imposto de renda e contribuigao social c pag (8 422) (12.663) (8.536) (12.913)
Reserva legal..........o...ovovimerimnninssiaiin e et - 1.634 - - (1.634) - Dividendos recebidos de sociedade controlada............ 1.896  2.169 - -
Dividendos intermediarios pagos (Nota Explicativa n° 12.4).............. - - - - (12.748) (12.748)  Juros pagos (310) (341) (310) __ (341)
Resultado a disposi¢éo da Assembleia Geral . . - - - 18.295 (18.295) - Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 31.138 23.301 31.182 23.298
- Atividades de investimento
Saldos em 31 de dezembro de 2020 ... ~ 26097 __ 3.500 6543 _ e __18.205 54,525 AoLia30 e Imobiisad (3079 (3318 (3078 (3319)
As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras. chUIS|I'Gaqdde ,?.tlgn%lvm e - ; ((;g;;g% (%%28 ((;g;:g% ((‘71228
Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras (Em milhares de Reais) Azl‘),(%a'ggls :: f'i;,z:n;::,seztg' ades dein e ; * * -
1. Contexto operacional: A Bem Promotora de Vendas e Servicos S.A. (‘Companhia’) atua na prestagéo de servigos de gestéo e originacéo de créditos de terceiros, tendo como foco  Arrendamento de direitos de uso - pagamentos ........... (1.825) (2.184)  (1.825) (2.184)
a recepgao e encaminhamento de propostas de crédito, servios de coleta de informagdes cadastrais e de documentos, controle e processamento de dados, cobranga extrajudicial de chvnd?ndog patglos 5 P i (72; ﬁgs) (712 ggg) (7222?) (—1 gg%)
crédito e gestao de operacdes de crédito, na forma da Resolugo n° 3.954, emitida pelo Banco Central do Brasil (BACEN) em 24 de fevereiro de 2011. A Companhia é controlada pelos Aﬂ'ﬁerﬁ:'dg gall;faa eoenauslvaall‘gn?eseile iallr)\(aancmmen ° (7) (712 ) (7'384) : ﬁ)
acionistas AMCM Participacdes Ltda. e RSR Participagdes Societarias Ltda., conjuntamente denominados Grupo AMCM-RSR. Em 2020, a Companhia mantém seu foco na prestagéo quivalentes de caixa................
de servigos voltados & intermediag&o e gestéo de carteira de empréstimos consignados, mediante o substabelecimento de correspondentes no Pais e através da estrutura fisica e Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio.... 547 425 554 435
operacional da sua rede de lojas préprias, e na atuagdo no mercado de corretagem de seguros através da subsidiaria Bem Corretora de Seguros S.A.. A Administragéo avaliou que a Caixa e equivalentes de caixa no final do exercici 887 547 938 554
continuidade operacional da Companhia néo foi e ndo sera afetada de forma significativa em decorréncia da pandemia da COVID-19. Os investimentos realizados na qualificacdo do Aumento de caixa e equivalentes de caixa 340 122 384 119

quadro de pessoal e no desenvolvimento e implementagao de tecnologias, permitiram que a Administragdo implementasse agdes rapidas para conter a propagagéo do virus, mantendo
os colaboradores e clientes em seguranca e garantindo a continuidade das operagdes da Companhia. Dentre estas agdes, a Companhia antecipou investimentos na aquisi¢ao de equi-
pamentos de tecnologia, viabilizando o trabalho home office para todos os colaboradores, intensificou os procedimentos de higienizacdo dos ambientes administrativos e comerciais,
e realizou campanhas internas de conscientizagédo e de cuidados com a higiene pessoal. Com relagéo a atuagéo da rede de lojas, no final do primeiro semestre a Companhia voltou a
operar fisicamente nas localidades onde a propagacao do virus ja estava mais controlada, mantendo os procedimentos de limpeza e o controle do fluxo presencial de colaboradores e
de clientes nas lojas. Além disso, as restriges de circulagdo nao impediram o adequado acesso a documentos e informagdes necessarias para operagao, bem como néo afetaram o
fornecimento de insumos e informagdes essenciais para que os negécios mantenham a continuidade. A originagao de operagdes de crédito consignado ndo sofreu impactos relevantes
em decorréncia da pandemia, o que permitiu que a Companhia realizasse uma receita liquida superior a receita realizada em 2019 e apenas 2,77% abaixo da previsdo orgamentaria
do exercicio. Na linha das despesas, a Administragao reavaliou os contratos firmados com os principais fornecedores, renegociou contratos de aluguéis e reduziu significativamente as
despesas de consumo, tais como viagens, materiais, entre outras. Estes fatos permitiram que a Companhia, mesmo diante de todas as adversidades impostas pela pandemia, manti-
vesse seu fluxo de caixa e a manutengao dos empregos. Adicionalmente, os efeitos da pandemia ndo impactaram significativamente na expectativa de vida util dos ativos imobilizado
e intangivel, e na expectativa de recuperabilidade dos ativos financeiros e de realizagao do ativo fiscal diferido de imposto de renda e contribuigéo social.

2. Apresentacao das demonstracoes financeiras: 2.1. Declaragdo de conformidade: As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem os pronunciamentos, as Interpretacdes e as Orientagdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (‘CPC”) e

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

aprovadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (“CFC”). Todas as informacdes relevantes
préprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas e corres-
pondem aquelas utilizadas pela Administragdo na sua gestdo. A Administragdo da Companhia
autorizou a conclusdo das presentes demonstragdes financeiras individuais e consolidadas em
26 de fevereiro de 2021. 2.2. Base de mensuracao: As demonstragdes financeiras foram pre-
paradas utilizando o custo histérico como base de valor, exceto pela valorizagédo dos instrumen-
tos financeiros, os quais sédo mensurados pelo valor justo, conforme descrito na nota explicativa
n° 3.2. 2.3. Moeda funcional e moeda de apresentagao: Estas demonstragdes financeiras
estdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da Companhia. Todos os saldos foram
arredondados para o mllhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma. 2.4. Uso de
timativas e jul : As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram

elaboradas com apoio de dlversas bases de avaliacéo utilizadas nas estimativas contabeis.
Continua »»»




N

'\\‘_ {,.' .,‘l"'[:!l w_"".;;? Nome do arquivo: ArquivoAssinado_bbbf61f8-65fc-4fd0-b7d9-38b6c6b51765..pdf
S e

e
i

Autenticidade: Documento integro

DOCUMENTO ASSINADO POR DATA CPF/CNPJ

VERIFICADOR

PROCERGS CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COM 05/03/2021 07:01:05 GMT-03:00 87124582000104
Responsavel: JOSE ANTONIO COSTA LEAL 84948337749

Assinatura valida




Porto Alegre, Sexta-feira, 5 de Margo de 2021

Protocolo: 2021000516340

Diério Oficial N° 47 17

m Produtos e Servigos

BEM PROMOTORA DE VENDAS E SERVICOS S.A. - CNPJ 10.397.031/0001-81 — NIRE 43300054985

Rua Siqueira Campos, 1163 - 5°, 8° e 9° andar - Porto Alegre/RS

»»» Continuagdo

Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras (Em milhares de Reais)

As estimativas contabeis envolvidas na preparagdo das demonstragdes financeiras consideram fatores objetivos e subjetivos, com base no
julgamento da Administragéo para determinacao do valor adequado a ser registrado nas demonstragdes financeiras. Itens significativos sujeitos
a essas estimativas e premissas incluem mensuragéo do valor justo de instrumentos financeiros, a selegédo de vidas Uteis do ativo imobilizado
e intangivel e de sua recuperabilidade nas operagdes, realizagdes de créditos tributarios, assim como a andlise de riscos para determinagéo de
provisdes para perdas no recebimento de créditos e passivos contingentes. A liquidacao das transagdes envolvendo essas estimativas podera
resultar em valores divergentes dos registrados nas demonstragdes financeiras devido ao tratamento probabilistico inerente ao processo de
estimativa. A Companhia revisa suas estimativas e premissas pelo menos, anualmente. 2.5. Incertezas sobre premissas e estimativas: As
informagdes sobre as incertezas relacionadas as premissas e estimativas que possuem um risco significativo de resultar em um ajuste material
no exercicio a findar-se em 31 de dezembro de 2020 estéo incluidas nas seguintes notas explicativas: * Nota Explicativa n° 6 - Reconhecimento
e mensuracgao de provisdes para perdas no recebimento de créditos: principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das perdas
estimadas; * Nota Explicativa n° 8 - Imobilizado e Intangivel: vida util estimada dos ativos imobilizados e intangiveis; « Nota Explicativa n® 10.2 -
Estimativa de realizagéo do ativo fiscal diferido de imposto de renda e contribuigdo social: disponibilidade de lucro tributavel futuro em montante
suficiente para que as diferengas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas; « Nota Explicativa n® 11 - Reconhecimento e mensuragéo de
provisdes para contingéncias: principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos. 2.6. Demonstracoes financei-
ras consolidadas: A Companhia controla uma entidade quando esta exposta a, ou tem direito sobre, os retornos variaveis advindos de seu
envolvimento com a entidade e tem a habilidade de afetar esses retornos exercendo seu poder sobre esta. As demonstragdes financeiras de
controladas séo incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas a partir da data em que a Companhia obtiver o controle, até a data em
que o controle deixa de existir. De acordo com o que orienta o CPC 36 (R3), as demonstragdes financeiras da Companhia estao sendo apre-
sentadas de forma consolidada com as demonstragdes financeiras da sua subsidiaria integral, a Bem Corretora de Seguros S.A. (“Controlada”).
Na consolidagéo das demonstrages financeiras, os saldos e transagdes intercompany, e quaisquer receitas ou despesas nao realizadas deri-
vadas de transagdes intercompany, sdo eliminados. O saldo de investimentos em controladas existente no balango da Companhia é eliminado
com o saldo do patriménio liquido da Controlada, considerando que a Companhia possui 100% de participac&o no capital social da Controlada.
3. Resumo das principais praticas contabeis: 3.1. Caixa e equivalentes de caixa: Correspondem aos saldos de disponibilidades e aplica-
¢Bes financeiras imediatamente conversiveis, com prazo de vencimento inferior a 90 dias e que apresentem risco insignificante de mudanca em
seu valor justo. 3.2. Instrumentos financeiros: Rece ) inicial e acao: Os instrumentos financeiros sao inicialmente regis-
trados ao seu valor justo acrescido dos custos de transagao que sejam diretamente atribuiveis a sua aquisi¢do ou emissado, exceto no caso de
ativos e passivos financeiros classificados na categoria ao valor justo por meio do resultado, quando tais custos sao diretamente langados no
resultado do exercicio. Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Companhia sdo: saldos em conta corrente, saldos de aplicagdes fi-
nanceiras, contas a receber de clientes e valores a receber de correspondentes (Nota Explicativa n® 6.a). Esses ativos foram classificados nas
categorias de ativos financeiros a valor justo através do resultado e custo amortizado. Os principais passivos financeiros correspondem as
obrigagdes com fornecedores, obrigagdes com partes relacionadas e passivos e encargos de arrendamento. Mensuragao subsequente: A
mensuragéo subsequente dos instrumentos financeiros ocorre a cada data do balango de acordo com a sua classificacdo nas seguintes cate-
gorias: a valor justo por meio do resultado, e ativos e passivos mensurados ao custo amortizado. Classificagdo: A Companhia classifica os
seus ativos e passivos financeiros nas categorias: (a) mensurados ao valor justo por meio do resultado; e (b) custo amortizado. A classificagcao
depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos, tendo por base o modelo de negdcios e as caracteristicas de fluxos
de caixa contratuais. Valor justo por meio do resultado: Todos ativos e passivos financeiros que nao atendem aos critérios de classificagdo
mensurados como custo amortizado sdo mensurados por seu valor justo, e suas variagdes séo reconhecidas no resultado do exercicio, como
receita ou despesa financeira, dependendo do resultado obtido. Custo amortizado: Séo incluidos nesta categoria os passivos financeiros e
ativos financeiros de divida simples cujo objetivo é de recolher apenas fluxos de caixa contratuais. Séo atualizados pelo método de juros efeti-
vos, reconhecendo as receitas ou despesas de juros no resultado, ao longo do periodo pertinente, com base na taxa de juros efetiva. Redugdo
ao valor recuperavel (Impairment) de ativos financeiros: O objetivo dos requisitos de redugéo ao valor recuperavel é reconhecer perdas de
crédito esperadas para todos os instrumentos financeiros, considerando também se houve aumentos significativos no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial, avaliados de forma individual ou coletiva, considerando todas as informagdes razoaveis e sustentaveis, incluindo infor-
macdes prospectivas. A Companhia mensura a provisdo para perdas em instrumentos financeiros ao valor equivalente as perdas de crédito
esperadas, se o risco de crédito desse instrumento financeiro tiver aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial. 3.3. Provisdao
para perda no recebimento de créditos: As provisdes para perdas no recebimento de créditos s@o constituidas com base na analise periodi-
ca dos ativos financeiros, em montante considerado suficiente pela Administracao para fazer face a eventuais perdas na realizagao desses
ativos (Nota Explicativa n® 16.5). 3.4. Despesas antecipadas: Sao representadas pelas aplicagdes de recursos em pagamentos antecipados
de despesas, cujos direitos de beneficios ou prestacéo de servigos ocorrerdo em periodos futuros, consequentemente, sao registrados no ativo
considerando o principio contabil da competéncia. Este grupo esta composto principalmente por despesas antecipadas de beneficios de pes-
soal e licengas de uso de software. 3.5. Investimentos: A participacdo em sociedade controlada é avaliada pelo método de equivaléncia patri-
monial. As praticas contabeis adotadas pela entidade controlada sao uniformes as adotadas pela Companhia, exceto no que se refere aos re-
gimes de tributagéo federal (Notas Explicativas n° 3.9 e 3.10). 3.6. Imobilizado e intangivel: Os mdveis, utensilios e equipamentos estao de-
monstrados ao valor de custo de aquisi¢cao, deduzidos de depreciacéo e perda por redugdo ao valor recuperavel acumulada, quando aplicavel.
Adepreciacao é reconhecida com base na vida Util estimada de cada ativo pelo método linear, de modo que o valor do custo menos o seu valor
residual apds sua vida Util seja integralmente baixado. Os softwares de propriedade da Companhia estdo demonstrados ao valor de custo de
aquisicéo ou desenvolvimento, deduzidos de amortizagéo e perda por reducéo ao valor recuperavel acumulada, quando aplicavel. A amortiza-
¢ao é reconhecida com base na vida Util estimada de cada ativo pelo método linear, de modo que o valor do custo menos o seu valor residual
apos sua vida Util seja integralmente baixado. A vida Util estimada, os valores residuais e os métodos de depreciagao e amortizagdo sao revisa-
dos no final de cada ano quando da elaboragdo do balango patrimonial, e o efeito de quaisquer mudangas nas estimativas € contabilizado
prospectivamente (Nota Explicativa n° 8). Um item do imobilizado ou do intangivel passa a ser depreciado ou amortizado, respectivamente, a
partir do momento em que este é colocado em uso, e é baixado apds alienagao ou quando nao ha beneficios econdmicos futuros resultantes
do uso continuo do ativo. Quaisquer ganhos ou perdas na venda ou baixa de um item do imobilizado ou intangivel sdo determinados pela dife-
renga entre os valores recebidos na venda e o valor contabil do ativo, bem como sao reconhecidos no resultado do exercicio. 3.7. Bens de
direito de uso — CPC 06 (R2) - Arrendamentos: Os ativos registrados como bens de direito de uso, estdo de acordo com o Pronunciamento
Técnico CPC 06 (R2) e estdo compostos basicamente pelo valor presente dos contratos de aluguéis que a Companhia mantém com terceiros,
nos quais estao situados os escritorios e lojas que integram a rede operacional. Esses valores afetam o resultado @ medida que s&o deprecia-
dos, normalmente pelo prazo contratual. O periodo depreciavel é o prazo de vigéncia de cada contrato ou no caso de contrato com prazo inde-
terminado, foi definido como prazo habil 60 (sessenta) meses, de acordo com a experiéncia passada pela Administragéo. 3.8. Demais ativos
circulantes e nao circulantes: Os demais ativos circulantes e ndo circulantes estdo demonstrados pelos valores de realizagéo, incluindo,
quando aplicaveis, os rendimentos e as variagdes monetarias até a data dos balangos, deduzidos das correspondentes provisdes para perda
ou para ajuste ao valor de mercado. 3.9. Imposto de renda e contribui¢ido social: A despesa com imposto de renda e contribuicdo social
representa a soma dos impostos correntes e diferidos (Nota Explicativa n° 10). Tributos correntes: Ativos e passivos tributarios correntes sdo
mensurados ao valor recuperavel esperado ou a pagar para as autoridades fiscais, e sdo demonstrados no ativo ou passivo circulante, de
acordo com a previsdo de sua realizagdo e/ou liquidagdo. A provisdo para imposto de renda é calculada e contabilizada a aliquota de 15% sobre
o lucro tributavel e adicional de 10% sobre o lucro anual excedente a R$ 240. A contribuig&o social é calculada e contabilizada & aliquota de 9%
sobre o lucro antes do imposto de renda, ambos ajustados conforme normas fiscais estabelecidas para a empresa cuja apurag@o tem como
base o Lucro Real. Tributos diferidos: O imposto de renda e contribui¢do social diferidos (“tributos diferidos”) sdo reconhecidos sobre as dife-
rengas temporarias existentes no final de cada periodo. Os tributos diferidos passivos sdo geralmente reconhecidos sobre todas as diferencas
temporarias tributaveis e os tributos diferidos ativos sdo reconhecidos sobre todas as diferencas temporarias dedutiveis, apenas quando for
provavel que a Companhia apresentara lucro tributavel futuro em montante suficiente para que tais diferencas temporarias dedutiveis possam
ser utilizadas. Os creditos tributarios sobre o prejuizo fiscal e base negativa da contribuigdo social serao realizados de acordo com a geragao
de lucros tributaveis futuros, observando o limite de 30% do lucro real do periodo-base. Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia n&o possui
saldo de créditos tributarios sobre prejuizo fiscal e base negativa de contribuicéo social. Imposto de renda e contribuicao social - Controla-
da: O imposto de renda e a contribuicao social da Controlada séo apurados através do Lucro Presumido, sistematica regulamentada pelos art.
587 a 594 do regulamento do Imposto de Renda (Decreto n® 9.580/18). Os impostos com base no Lucro Presumido foram determinados por
periodos de apuracdo trimestrais, calculados sobre a base de 32% da receita bruta, acrescida de outras receitas operacionais. 3.10. Contribui-
coes ao PIS e a COFINS: A Companhia apura as contribuigdes para PIS e COFINS pelo regime nao-cumulativo, aplicando sobre a receita
bruta os percentuais de, respectivamente, 1,65% e 7,6%, e apurando créditos sobre custos e despesas diretamente relacionados a prestagéao
de servigos. As aliquotas incidentes sobre as receitas financeiras sdo de 0,65% para o PIS e 4% para a COFINS. As contribuicdes ao PIS e a
COFINS da Controlada s&o calculadas pelo regime cumulativo as aliquotas de, respectivamente, 0,65% e 3%. 3.11. Ativos e passivos con-
tingentes e obrigagdes legais e contratuais: Em conformidade com o Pronunciamento Técnico CPC 25 que trata de provisdes, ativos e
passivos contingentes, uma provis&o s6 deve ser reconhecida quando: (a) a entidade tiver uma obrigagéo presente como resultado de eventos
passados; (b) for provavel que sera necessaria uma saida de recursos que incorporam beneficios econémicos para liquidar a obrigagao; e (c)
puder ser feita uma estimativa confidvel do valor da obrigagdo. Os ativos contingentes ndo devem ser reconhecidos nas demonstragdes finan-
ceiras, porém, devem ser divulgados quando for provavel a entrada de beneficios econdmicos. Os passivos contingentes s&o representados
por obrigagdes potenciais decorrentes de eventos passados e cuja ocorréncia dependa de eventos futuros. Ndo existem ativos contingentes
contabilizados em 31 de dezembro de 2020 e 2019. Contudo existem processos com decisdes favoraveis & Companhia aguardando transito
em julgado no montante de R$ 1.289 em 2020. 3.12. Redug&o ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (Impairment): De acordo com
o Pronunciamento Técnico CPC 01 (R1) que dispde sobre procedimentos aplicaveis a reconhecimento, mensuragao e divulgagéo de perdas
em relagdo ao valor recuperavel de ativos (Impairment), a Companhia testa, no minimo anualmente, para determinar se ha alguma indicagéo
de que seus ativos tangiveis sofreram alguma perda por redugéo ao valor recuperavel. Se houver tal indicagdo, o montante recuperavel do
ativo é estimado com a finalidade de mensurar o montante dessa perda, se houver. O montante recuperavel ¢ o maior valor entre o valor justo
menos os custos na venda ou o valor em uso. Na avaliagdo do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao valor
presente pela taxa de desconto, antes dos tributos, que reflita uma avaliacéo atual de mercado do valor da moeda no tempo e os riscos espe-
cificos do ativo para o qual a estimativa de fluxos de caixa futuros néo foi ajustada. A Companhia néo identificou indicios que indiquem a neces-
sidade de contabilizar qualquer redugao ao valor recuperavel dos ativos. 3.13. Reconhecimento de receita: As receitas da Companhia sdo
reconhecidas com base nas normas estabelecidas no Pronunciamento Técnico CPC 47, a medida que a entidade satisfazer a obrigagéo de
desempenho ao transferir o servigo contratado pelo cliente. A receita € mensurada com base no valor justo da contraprestagéo recebida, ex-
cluindo descontos, abatimentos e impostos ou encargos sobre a prestacéo dos servicos. A Companhia avalia as transagoes de receita de
acordo com os critérios especificos para determinar se esta atuando como agente ou principal e, ao final, concluiu que estd atuando como
principal em todos os seus contratos de receita. Os critérios especificos, a seguir, devem também ser satisfeitos antes de haver reconhecimen-
to de receita: i. Receitas de prestacao de servico - As receitas de prestacédo de servigo sao reconhecidas pelo regime de competéncia, com base
no servigo prestado, e referem-se principalmente a comissdes sobre originagéo das operacdes de empréstimos consignados, servigos de
gestéo da producéo, servicos de cobranca e agenciamento e corretagem de seguros. ii. Receitas de juros - Para todos os instrumentos finan-
ceiros avaliados ao custo amortizado e ativos financeiros que rendem juros, a receita ou despesa financeira é contabilizada utilizando-se a taxa
de juros efetiva, que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados de caixa ao longo da vida estimada do instru-
mento financeiro ou em um periodo de tempo mais curto, quando aplicavel, ao valor contabil liquido do ativo ou passivo financeiro. A receita de
juros & incluida na rubrica “Receita financeira”, na demonstragéo do resultado. 3.14. Custo dos servigos prestados: Os custos dos servigos
prestados s&o compostos por despesas de pessoal e administrativas diretamente ligadas a prestacéo dos servicos de originagéo, gestéo da
produgdo, cobranga e corretagens de seguros. 3.15. Demonstragdes dos fluxos de caixa: As demonstracées dos fluxos de caixa foram
preparadas pelo método indireto e estdo apresentadas de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 03 (R2). 3.16. Resultado por agdo: O
calculo basico do resultado por agéo é feito através da divisdo do lucro liquido do exercicio, atribuido aos detentores de agdes ordinarias da
controladora, pela quantidade média ponderada de acdes ordinarias disponiveis durante o exercicio conforme Pronunciamento Técnico CPC
41. O calculo do lucro diluido por agéo € equivalente ao célculo do lucro liquido basico por agéo, por nao existir nenhum efeito dilutivo poten-
cial nas agdes ou instrumentos de conversao. 3.17. Gerenciamento de risco financeiro: A Companhia apresenta exposi¢do aos seguintes
riscos advindos do uso de instrumentos financeiros: « Risco de crédito; « Risco de liquidez; « Risco de mercado. Estrutura do gerenciamento
de risco: As politicas de gerenciamento de risco da Companhia séo estabelecidas para identificar e analisar os riscos enfrentados pela Com-
panhia, para definir limites e controles de riscos apropriados e para monitorar riscos e aderéncia aos limites. As politicas e sistemas de geren-
ciamento de riscos séo revisados frequentemente para refletir mudangas nas condi¢des de mercado e nas atividades da Companhia. Esta,
através de suas normas e procedimentos de treinamento e gerenciamento, objetiva desenvolver um ambiente de controle disciplinado e
construtivo, no qual todos os empregados entendem os seus papéis e obrigagbes. O Conselho de Administracéo supervisiona e acompanha
[¢] cumpnmento das politicas e procedimentos de gerenciamento de riscos da Companhia e revisa a adequag&o da estrutura de gerenciamen-
to de risco em relagdo aos riscos enfrentados pela Companhia. a. Risco de crédito: Risco de crédito € o risco de prejuizo financeiro da Com-
panhia caso um cliente ou contraparte em um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigagdes contratuais, falhas que surgem
principalmente dos valores a receber de correspondentes. b. Risco de liquidez: Risco de liquidez é o risco que a Companhia ira encontrar di-
ficuldades em cumprir com as obrigagdes associadas com seus passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos a vista ou com
outro ativo financeiro. A abordagem da Companhia na administragéo de liquidez é de garantir, o maximo possivel, que sempre tenha liquidez
suficiente para cumprir com suas obrigagdes ao vencerem, sob condi¢des normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com
risco de prejudicar a reputagdo da Companhia. ¢. Risco de mercado: Risco de mercado € o risco que alteragdes nos pregos de mercado, tais
como as taxas de juros, ou no valor de suas participagdes em instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é
gerenciar e controlar as exposicoes a riscos de mercados, dentro de parametros aceitaveis e, a0 mesmo tempo, otimizar o retorno. Em relagéo
ao impairment, a Companhia mensura a provisdo para perda em um montante igual a perda de crédito esperada. Ao determinar se o risco de
crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial e ao estimar as perdas de crédito esperadas, a
Companhia considera informagdes razoaveis e suportaveis que sdo relevantes e disponiveis sem custo ou esforgo excessivo. Isso inclui in-
formagdes e andlises quantitativas e qualitativas, com base na experiéncia histérica da Companhia, na avaliagéo de crédito e considerando
informagdes prospectivas. A provisdo para risco de crédito considera o prazo de vencimento dos titulos de contas a receber de clientes.

4. Aplicacoes financeiras: Estdo representadas por Certificados de Depdsito
Bancario — (CDB), remunerados as taxas de 100,5% a 101% do CDI, com venci-
mentos superiores a 90 (noventa) dias e com possibilidade de resgate imediato.

5. Impostos a compensar

Controladora Consolidado

(0] quadrfo abaixo der}lonsgra og recursos aplicagos pelaglj Companhlia erfn insti- 2020 2019 2020 2019
tuigdes financeiras, classificando os montantes de acordo com a classificagdo . T 401 12 102 140
nacional de risco da agéncia de rating Fitch Ratings: :;ﬁgg:::: re:ldos n? frogte... 191135 193 149
Classificagdo Controladora Consolidado iod a etcu.pea © 253 253
Instituicso Agéncia de risco 2020 _2019 _2020 _2019 Periodos anteriores........ - -
Banco do Estadodo  Fitch PIS e COFINS de
Rio Grande do Sul S.A. Ratings A+ (bra) 42.255 21.092 43.157 23.076 créditos tributarios 76 86 76 86
Caixa Econémica Fitch PIS e COFINS retidos
Federal Ratings ~ AA (bra) 2548 2486 2.548 2486 nafonte ..., 457 392 457 392
(7) Provisao de Risco ISSQN retido na font 728 586 732 595
de Creédito (219) _(113) _(223) _(123) retido na fonte __ 728 586 _732 _595
44.584 23.465 45.482 25.439 1.705 1.199 1.711 1.222

6. Valores a receber de correspondentes e valores a receber de

procedimento arbitral.

a. Valores a receber de correspondentes:
Controladora

as politicas internas aprovadas pela Administragéo, e considera
que tais provisoes sao ,sqflmentes para cobrir eventuais perdas no
recebimento destes créditos.

Movimentagao das

Consolidado Controladora e Consolidado
20;

2020 _ 2019 _ 2020 2019 Pprovisdes para perda 2019

Valores a receber de galdp no i(nicio do e;(ercicio . 30.;(1)2 22.;83
correspondentes ............... 22209 30516 22.209 30516 [ rovisoes (reversoes 695
Baixas para prejuizo. (8.545) (2.996)

(+) Provisdo para perda no” Saldo no final do exercicio 22.071 30.402

(30. 402) (22.071) (30.402)

A Companhia realizou baixas de valores para prejuizo em 2020, no

. 138 14 __ 138 __ 114
Com base nos contratos de Prestacéo de Servigos de Correspon- ?eo r",?;‘;iéﬁ.réﬁg z‘:,gl(t'?j (ZNgftg (;,En; %?Jas;tzvg n\ia#res a receber

dente no Pais Master firmados com o Banco do Estado do Rio Controladora onsolidado
Grande do Sul S.A. (“Banrisul’) e com o Banco Original S.A., a L X 2020 2019 __ 2020 _ 2019
Companhia indenizou e sub-rogou-se de créditos que tais institui- Contingéncias trabalhistas
cbes tinham a receber com os correspondentes substabelecidos - Procedimento arbitral

em decorréncia de cancelamentos de contratos de crédito con- éNotabE?plicati;a n° (111)1 12.394 12.985 12.394 12.985
signado, por solicitagdo do proprio cliente, por irregularidades na a?glrtrr]alo S0S gcedimenio 491 1.296 491 1.96
originagdo ou averbagdo das operagdes. A Companhia constituiu Total . 12.885 14:281 12.885 14:281

provisao para perda no recebimento destes créditos de acordo com

7. Investimento em controlada: A Bem Corretora de Seguros S.A. com sede em Porto Alegre/RS, atua como corretora de seguros
referente aos ramos de pessoas, capitalizagao e previdéncia complementar aberta.

% de Resultado da Dividendos Dividendos
Bem Corretora de Seguros S.A. participacdo Saldo inicial equivaléncia pagos provisionados Saldo final
2020 100% 1.562 852 (1.442, (213 759

2019 100% 1.826 1.816 (1.626) (454) 1.562
8. Imobilizado e Intangivel Controladora
Imobilizado Benfeitorias em Moveis e Equipamentos de
e imoéveis de terceiros equipamentos informatica e outros Total
Valor contabil liquido em 01 de Janeiro de 2019 ........ 1 1.151 4.930
Movimentagdes no exercicio
Aquisi¢des 970 454 1.895 3.319
Baixas.. (84) (9) (1) (94)
Deprecna(;ao ................ (342) (239) (727) (1.308)
Movimentagao Ilqmda em 31 de dezembro de 2019 .. 544 206 1.167 1.917
CUSHO .. 4.819 4.291 6.183 15.293
Depreciacéo ACUMUIAAA ... (2.054) (2.934) (3.458) (8.446)
Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2019..... 2.765 1.357 .725 6.847
Movimentagoes no exercicio
AQUISICOES ...t 157 74 2.848 3.079
Baixas.. . (779) (65) (22) (866)
Depreaacao .............. . (327) (236) (1.204) (1.767)
Movimentagao Ilqmda em 31 de dezembro de 2020 .. (949) (227) 1.622 446
CUSTO -t 3.407 4.119 8.940 16.466
Depreciagéo ACUMUIAAA. ... (1.591) (2.989) (4.593) (9.173)
Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2020 .... 1.816 1.130 4.347 7.293
Taxas anuais médias de depreciacido 10% 7% 20%
Consolidado

o Benfeitorias em Moéveis e Equipamentos de
Imobilizado iméveis de terceiros equipamentos informatica e outros Total
Valor contabil liquido em 01 de janeiro de 2019 ... 2.221 1.151 1.562 4.934
Movimentagoes no exercicio
AQUISIGOES ...t 970 454 1.895 3.319
Baixas.. . (84) (9) (1) (94)
Depreaagao .......... . (342) (239) (728) (1.309)
Movimentacao Ilqulda em 31 de dezembro de 2019 .. 544 206 1.166 1.916
CUSTO .. 4.819 4.291 6.187 15.297
Depreciagao acumulada.............cccceeereennne (2.054) (2.934) (3.459) (8.447)
Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2019 .... 2.765 1.357 2.728 6.850
Movimentagées no exercicio
AQUISIGOES ...t 157 74 2.848 3.079
Baixas...... . (779) (65) (22) (866)
DEPreciaga .........cooveeerurueueeriiiieieeieieeeeeaes . (327) (236) (1.205) (1.768)
Movimentagao Ilqulda em 31 de dezembro de 2020 .. (949) (227) 1.621 445
CUSTO .. 3.407 4.119 8.944 16.470
Depreciacéo acumulada..........cccoceeeenireennne (1.591) (2.989) (4.595) (9.175)
Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2020 .... 1.816 1.130 4.349 7.295
Taxas anuais médias de depreciacao 10% C?"/ ad c i (2’030

. ontroladora e Consolidado

Intangivel Marcas Softwares Total
Valor contabil liquido em 01 de janeiro de 2019 ...................ccc... 27 2.684 2.711
Movimentagdes no exercicio
Aquisicdes................ 31 4.206 4.237
Baixas... . - (180) (180)
Amortizagéo....... - (1.075) (1.075)
Movimentagao | 31 2.951 2.982
CUSTO e 58 7.384 7.442
Amortizagdo acumulada.............ccceevererennnnn. . - (1.749) (1.749)
Valor contabil liquido e de dezembro de 2019 ... 58 5.635 5.693
Movimentagdes no exercicio
Aquisicoes................ . - 4.238 4.238
Baixas... . (13) (584) (597)
Amortizagéo.... - (2.252) (2.252)
Movimentagao | (13) 1.402 1.389
Custo.... 45 10.984 11.029
Amortizagdo acumulada.............ccoooeiriiiiiieiccc - (3.947) (3.947)
Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2020 .. . . 45 7.037 7.082
Taxas anuais médias de amortizagao ...................cccccviciiiiie 0% 33%

Em 2020, foram concluidos projetos de desenvolvimento de sistemas na area de Tecnologia da Informagéo, que foram reclassificados

da conta de “Intangivel em andamento” para a conta de “Software ou programas de computador”, devido a disponibilizagdo destes

sistemas para o uso nas atividades da Companhia, compondo assim a base de calculo da amortizagéo.

9. Obrigacoes fiscais e previdenciarias a recolher
Controladora Consolidado

imposto de renda e o ativo fiscal diferido sera baixado contra o
resultado do exercicio, ou com a reversdo das provisdes consti-

—2020 _2019 _ 2020 2019 {yidas e nao realizadas, tais como as provises para perdas no
Imposto de renda.. - 94 9 131" recebimento de créditos e provisdes para passivos contingentes.
Contribuig&o social : 122 6 140 0.3, Reconciliagio do imposto de renda e contribuicao social
Encargos sociais 1.244 1320 1.246 1.324 gopre o lucro:
PIS/COFINS 1279 1225 1.282 1230 Controladora
ISSQN .. 679  1.156 683  1.165 2020 2019
469 510 469 _ 511 Resultado antes da tributagao 47.232 31913
. 3.671 4427 3.695 4.501 Ajjquota fiscal..................... . 34% __34%
10. Imposto de renda e contrlbuu}ao social: 10.1. Composicdo Despesas de tributos a aliquota nominal .. (16.059) (10.850)
do ativo fiscal diferido de imposto de renda e contribuicao §oclal Tributos sobre adigbes e exclusdes permanentes:
Controladora e Consolidado Despesas indedutiveis permanentes ........... 1.187) (374)
L ! » 2020 2019 Despesas indedut. de IR, dedutiveis de CSLL ~ (412)  (139)
Provis&o para perdas no recebimento de créditos..... 22.290 30.573 Resultado de participacdes societarias......... 290 618
Provis&o para despesas gerais e administrativas . . 3.226  |ncentivo da Lei do Bem 1.377 -
Provis@o para indenizagbes contratuais... 14814 |ncentivo da Lei do Bem
Provis&o para agdes civeis e trabalhistas 8.212 . Ajuste retroativo ref. 2019 936 -
Base de célculo das provisdes temporarlamente Incentivos fiscais (PAT) 175 238
nao dedutiveis e : 8.497 56.825 parocinios e doagoes. 306 330
Aliquota do imposto de renda e contribuigdo social...  34%  34%  |mposto de renda calculado sobre a parcela
Imposto de renda e contrib. social sobre isenta do adicional de 10% 24 24
c|))rovis<':'es temporgri:s capp 13089 19.2%9 Outros (5) N
utras provisoes indedutiveis apenas para a 613 _ 527 Totaldo IR e GSLI
Base de calculo das provisoes temporarlamente Total do IR e CSLL no resultado {14.555) (10.153)
nao dedutiveis para a CSLL 527 Corrente (8.421) (12.879)
Aliquota da contribui¢cao social 9% 9% Diferido (6.134) 2.726
Contribuigao social sobre provisdes temporarlas 145 47 Controlada
Total do imposto de renda e contribuigdo 2020 2019
social diferidos 13.234 19.367 ReceitaBruta ........................ 1372  2.704
10.2. Estimativa de realizagdo do ativo fiscal diferido de imposto Sase de Ca'c?'o presumida - 32% 423 ?gg
derenda e contribuigao social:  Controladora e Consolidado  Bace da caicuto de i § CSLL —ans o
202 2 NS f )

. = Contribuigdo social - 9%. (43) (87)
Engg!g!g g: ggg? Imposto de renda - 15%. (71)  (145)
Exoridio de 5022, Adicional de imposto de renda - 10%. (23) _ (73)
Exeroicio de 2023 Total do IR e da CSLL no resultado ......... (137) (305)
Exercicio de 2024. COMTENE. ...oovor s (137) ~ (305)
Exercicio de 2025. M
Total . 2020

Total do IR e CSLL no resultado

Corrente (8.558) (13.184)
Diferido (6.134) 2.726

11. Provisdo para contingéncias: Provisdo para riscos civeis, trabalhistas e fiscais: (a) Civeis: referem-se a processos decorrentes de
acodes declaratérias de nulidade contratual cumulada com indenizagao por danos morais e repeti¢do do indébito com pedido de antecipagao
de tutela. Com base na opinido dos assessores juridicos, os quais avaliaram a possibilidade de perda desses processos como provavel, a
Administrag&o constituiu provisdo para fazer face as perdas estimadas nesses processos no montante de R$ 182 (R$ 145 em 2019). Exis-
tem ainda contingéncias civeis com possibilidade de perdas avaliadas como possiveis, no montante de R$ 833 (R$ 1.053 em 2019), para as
quais de acordo com as praticas contabeis ndo foram registradas provisdes para contingéncias. (b) Trabalhistas: referem-se a processos
movidos por ex-empregados pleiteando direitos trabalhistas que entendem devidos no montante de R$ 20.230 (R$ 21.051 em 2019). Para
fazer frente a tais processos a Companhia realizou depositos judiciais que, em 31 de dezembro de 2020, somam R$ 5.113 (R$ 4.686 em
2019). Com base na opinido dos assessores juridicos, os quais avaliaram a possibilidade de perda nesses processos como provaveis, a
Administragédo constituiu provisao para perda destes. O montante de tal proviséo esta apresentado no Balango Patrimonial pelo valor liquido
dos depositos judiciais. Deste montante, a Companhia registrou um contas a receber de R$ 12.394 em 31 de dezembro de 2020 (R$ 12.985
em 2019), na rubrica de “Valores a receber” referente ao procedimento arbitral (Nota Explicativa n® 6.b), uma vez que essas contingéncias
tém como base fatos ocorridos com data anterior a 13 de margo de 2012, periodo de responsabilidade do Banco Original S.A. (antigo
acionista da Companhia), que conforme prevé o Contrato de Compra e Venda de A¢des e Outras Avencas assinado naquela data, devera
reembolsar @ Companhia em caso de perda judicial (Nota Explicativa n® 17). Existem ainda contingéncias trabalhistas com possibilidade de
perdas avaliadas como possiveis, no montante de R$ 14.657 em 31 de dezembro de 2020 (R$ 15.654 em 2019). Esse montante esta pulve-
rizado em reclamantes solicitando a equiparagéo de condigdo de bancario e beneficios oriundos desse vinculo. A Administragdo ndo cons-
tituiu provisdo para perda desses processos. (c) Fiscais: a Companhia é parte em agéo judicial de natureza fiscal movida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil através de auto de infragdo, que constituiu um crédito tributario de Imposto de Renda, Contribui¢ao Social,
PIS e COFINS referente ao exercicio de 2009, no montante de R$ 8.355 (R$ 8.355 em 2019), ja considerando a multa de oficio de 75%.

Continua »»»

(14.692) (1045 )

(] atlvo ﬁscal diferido sobre diferencas temporarlas sera reallzado
de acordo com a efetivagéo da despesa provisionada, momento
em que a despesa sera considerada dedutivel para o calculo do
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Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras (Em milhares de Reais)

Consolidado

2020 2019
(43.377) (48.063)
(37.847) (29.124)

Controladora

2020 2019
(43.386) (48.050)
(37.501) (28.632)

A Administragdo nao constituiu provisdo para perda da acao judicial tendo em vista a clas-
sificagdo de risco definida pelos assessores juridicos, os quais avaliaram a possibilidade de
perda desse processo como possivel, bem como o Contrato de Compra e Venda de Agdes e
Outras Avengas assinado em 13 de margo de 2012, que prevé que os processos judiciais que
tenham como base fatos ocorridos com data anterior a 13 de margo de 2012 sdo de responsa-
bilidade do Banco Original S.A.. Para fazer frente a possibilidade de perda da acéo judicial, o
Banco Original S.A. efetuou deposito judicial em garantia do processo (Nota Explicativa n® 17).
12. Patriménio liquido. 12.1. Capital social: O capital social da Companhia, totalmente subs-
crito e integralizado em 31 de dezembro de 2020, esta representado por 2.246.119 acdes ordi-
narias, nominativas e sem valor nominal. 12.2. Caracteristicas das agoes: O Estatuto Social
da Companhia prevé que as agdes do capital social € assegurada a distribui¢do de dividendos
minimos, anualmente, de 25% do lucro ajustado na forma do art. 202 da Lei n° 6.404/1976,
permitindo a imputagéo a eles dos juros pagos ou creditados a titulo de remuneragéo do
capital préprio. Cada agédo dara direito a um voto nas deliberagdes da Assembleia Geral.

12.3. Composigao acionaria: 2020 e 2019

Acionistas Quantidade de agées Participacao
AMCM Participagbes Ltda. 792.215 35,2704%
RSR Participagdes Societarias Ltda. 333.091 14,8296%
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. 1.120.813 49.9000%
Total 2.246.119 100%

12.4. Distribuicao de resultado: Do resultado do exercicio de 2019, foi constituida a re-
serva legal no montante de R$ 1.088. Nao foram provisionados dividendos a pagar, pois o
valor distribuido a titulo de dividendos intermediarios em 21 de agosto de 2019 no montante
de R$ 7.630, conforme decisdo da Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 20 de
agosto de 2019, foi superior ao percentual de 25% relativos aos dividendos minimos obri-
gatérios previstos no Estatuto Social. Por deliberagcdo da Assembleia Geral Ordinaria de 03
de margo de 2020, o saldo do resultado do exercicio de 2019, de R$ 13.042, foi destinado
para reservas de lucros para investimentos no montante de R$ 4.134 e o restante, de R$
8.908, para distribuigao de dividendos. Do resultado do exercicio de 2020, foi constituida a
reserva legal no montante de R$ 1.634. N&o foram provisionados dividendos a pagar, pois
o valor distribuido a titulo de dividendos intermediarios em 07 de agosto de 2020 no mon-
tante de R$ 12.748, conforme decisdo da Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em
06 de agosto de 2020, foi superior ao percentual de 25% relativos aos dividendos minimos
obrigatorios previstos no Estatuto Social. O saldo remanescente do resultado de 2020 no
valor de R$ 18.295, permanece disponivel para deliberagdo da Assembléia Geral Ordinaria.

13. Receita operacional liquida

14. Despesas por natureza

Descricao

Custo dos servigos prestados

Despesas gerais e administrativas

Reversao/(Provisdo) de Impairment de
ativos financeiros liquidos

Outras receitas e despesas operacionais .

16.3. Risco de mercado: Risco de mercado € o risco que alteragbes nos pregos de
mercado, tais como as taxas de juros, tem nos ganhos da Companhia ou no valor de
suas participagdes em instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco
de mercado é gerenciar e controlar as exposigdes a riscos de mercados, dentro de pa-
rametros aceitaveis, e ao mesmo tempo otimizar o retorno. Ao final do exercicio, o perfil
dos instrumentos financeiros remunerados por juros como reportado a Companhia era:
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019

887 547 938 554
Aplicagdes financeiras.. 44.584 _23.465 45.482 25.439
Total de ativos finance 45471 24.012 46.420 25.993

16.4. Analise de sensibilidade dos instrumentos de taxa variavel: Uma alteragédo
de 25 pontos base na taxa de juros CDI, na data das demonstragdes financeiras, teria
aumentado (reduzido) o patriménio e o lucro do exercicio sobre o saldo de juros ndo
liquidado de acordo com os montantes mostrados abaixo. A andlise considera que todas
as outras varidveis sdo mantidas constantes:

8.283
(10.554)
(83.158)
(43.883)

(9.780)
(6.645)
(1.333)
(1.634)
(1.069)
(1.615)

(585)
(3.985)
(2.161)
(1.463)

8.289
(10.548)
83.483)
(44.035)
(9.792)
(6.645)
(1:333)
(1.638)
(1.069)
(1.615)
(585)
(3.986)
(2.161)
(1.463)

(1.724)
(10.860)
(89.266)
(46.400)
(10.760)

(6.022)
(1.461)
(2.794)
(1.439)
(2.066)

(843)
(2.348)
(2.656)

(274)

(1.724)
(10.858)
(89.769)
(46.486)
(10.786)

(6.022)
(1.461)
(2.826)
(1.439)
(2.066)

(843)
(2.349)
(2.656)

(274)

Ativos financeiros

Despesas de pessoal... Caixa e equivalentes de caixa

Servigos de terceiros.

Tl e telecomunicagoes.

Estrutura e consumo ....

Servigos e despesas de apoio

Conservagao e manutengao...

Despesas de marketing

Outras despesas administrativas .

Depreciagao e amortizagéo....

Depreciagéo de direito de uso

Perdas na alien. e baixa de ativos imobilizados

Revers&o/(Provisdo) para perda no
recebimento de créditos

Reversao de proviséo para riscos
civeis e trabalhistas

Provisdo para indenizacdes contratuais.

Prejuizos com valores de correspondentes

Prejuizos com indenizagdes judiciais

Ressarcimento de despesas

- Procedimento arbitral

Ganhos na baixa de arrendamento IFRS

Provisdo para néo realizagdo de

beneficio fiscal

Outras receitas e despesas.

Patriménio liquido
25 pb 25 pb
diminuicdo aumento diminuicao
(114) 114 (114)
. 114 (114) 114 (114)
ativos e passivos financeiros é considerado equivalente ao

io
25 pb

aumento
114

8.283

193
(7.864)
(8.545)

(1)

8.289

193

(7.864)

(8.545)
(1)

492
28

(1.724) (1.724) Aplicagdes financeiras.

Resultado liquido

Valor justo: O valor justo dos
valor contabil.

16.5. Provisdo para risco de crédito de instrumentos financeiros: Em consonancia com

o Pronunciamento Técnico CPC 48 (“Instrumentos Financeiros”), a Companhia realizou es-

tudo para mensurar o risco de crédito dos ativos financeiros, e constituiu proviséo para risco
de crédito considerando a classificagdo interna de risco da contraparte da seguinte forma:

Controladora Consolidado

Classificagdo Saldo dos ativos Estima- Valor Saldo dos ativos Estima-
de risco da financeiros  tiva de provi- financeiros tiva de
contraparte em 2020 pert‘i)/a sionado em 2019 goeqtg/a
§ - 1%

0,3% 8 0,3%
0,5% 211 0,5%
0,7% - 0,7%
1.0% 1.0%

4.964
(15.592)
(2.996)
(6)

2.061

4.964
(15.592)
(2.996)
(6)

492 2.061
28 -

Valor
provi-
sionado

(2.322) (2.322)
731 __1.09

569 732

.. (83.158) (89.266) (83.483) (89.769)
15. Transagoes com partes relacionadas: Conforme mencionado na Nota Explicativa
n° 1, a Companhia mantém seu foco na prestagao de servigos voltados a intermediagéo,
cobranga e a gestao de carteira de empréstimos consignados, o que, em 31 de dezembro
de 2020, corresponde a 99,9% das receitas da Companhia (99,0% da receita consolida-
da). Atualmente, esses servicos sdo prestados exclusivamente ao parceiro comercial e
Acionista Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. (Banrisul). Os principais saldos
de ativos e passivos, bem como valores registrados no resultado do exercicio originados
nas operagdes com partes relacionadas, decorrem dessas operagdes que sdo realizadas
conforme condigdes contratuais definidas entre as partes. Essas condigdes, em determi-
nadas operagdes, podem ndo ser comparaveis caso realizadas com terceiros.
Os saldos e os resultados decorrentes de transagdes com partes relacionadas estdo divulgados de acordo com as normas estabelecidas pelo Pronunciamento Técnico CPC 05
(R1) - Divulgagéo sobre Partes Relacionadas, e estdo sumariadas a seguir: 15.1. Saldos e transagdes com empresas ligadas:

Controladora - 2020 Afives o Passivos

Comissdes e
Pessoas juridicas servicos a receber receber (pagar)
Banco do Estado do RGS S.A. 52 -
Bem Corretora de Seguros S.A. 213
Pessoas fisicas
Pessoal-chave da Administragdo
Total
2019
Pessoas juridicas
Banco do Estado do RGS S.A.
Bem Corretora de Seguros S.A.
Pessoas fisicas
Pessoal-chave da Administragéo
Total

2547
43.265

2547 8
Controladora 42.307_ 21&2
2020 2019

150.083 136.793

(2.476)  (2.257)
(10.396,

(6.788

117.352

Consolidado
2020
151.454

(2.485)
(11.447

(7.520
130.002

Receita bruta de prestacéo de servigos
(-) Dedugdes da receita bruta
PIS sobre faturamento ....

44.854 219 45.812 224
e crédito dos valores a receber de correspondentes no montante
de R$ 22.209 (R$ 30.516 em 2019), é realizada com base em politica especifica defini-

da pela Administragdo, de forma que o montante da proviséo constituida atingiu 99,4%.
17. Gerenciamento de Riscos Operacionais: Com o suporte de consultoria externa espe-
cializada, em 2020 a Companhia realizou o mapeamento dos riscos operacionais atribuidos
aos seus principais processos. Neste mapeamento, foram identificados pontos de controle
ja existentes e outros pontos de controle a serem implementados, que colaboram com a
mitigagao dos riscos relacionados a cada processo. Para acompanhar a implementagéo
e a manutengdo destes pontos de controle, a Companhia estruturou uma area de contro-
les internos e um comité de gestdo de riscos que se retine periodicamente, reportando

semestralmente os resultados deste trabalho aos Conselho Fiscal e de Administragéo.

18. Procedimento Arbitral Banco Original S.A.: Em 05 de agosto de 2019 foi proferida
sentenga do procedimento arbitral movido em maio de 2017 pela Companhia, tendo como
contraparte o Banco Original S.A., com fundamento no contrato de compra e venda das
agdes da Companhia firmado em 13 de margo de 2012. O procedimento arbitral tinha
por objetivo, entre outros que foram julgados improcedentes pela Camara Arbitral, a in-
terpretacédo da clausula de responsabilidade do Banco Original S.A. frente aos prejuizos
oriundos de agdes trabalhistas, cuja origem das acdes tenham como fundamento fatos
ocorridos em data anterior a 13 de marco de 2012, data da compra e venda das acdes da
Companhia para os atuais Acionistas (Nota Explicativa n® 11.b), e medidas acautelatérias
em decorréncia de cobranca pela Secretaria da Receita Federal de créditos tributarios
relativos ao periodo anterior a celebragéo do contrato de compra e venda (Nota Explicativa
n° 11.c). Referente as medidas acautelatérias relativas ao crédito tributario, a Companhia
obteve sentenca procedente no procedimento arbitral, entretanto, esta decisdo nao impac-
tara na posicdo patrimonial e no resultado da Companhia, visto que devido a classificagédo
de risco do processo definida pelos assessores juridicos do Banco Original S.A. que esta
conduzindo a defesa do processo, bem como a apresentagdo de garantia realizada pelo
Banco Original S.A. para fazer frente aos possiveis prejuizos desta agdo, a Companhia
néo possui provisdo constituida para esse assunto. Referente a responsabilidade do Ban-
co Original S.A. frente aos processos trabalhistas, a Companhia obteve sentenca proce-
dente no procedimento arbitral que declarou a responsabilidade do Banco Original S.A.
pelas indenizagdes imputadas a Companhia decorrentes de processos judiciais perante a
justica do trabalho que reconhegam, ou venham a reconhecer, o reenquadramento como
bancario ou financiario em favor de colaboradores que tenham sido contratados antes de
13 de margo de 2012 e dispensados apds esta data até o limite de 13 de margo de 2018.
Referente as contingéncias trabalhistas, o total do Passivo da Companhia é de R$ 20.230
(R$ 21.051 em 2019) relativos as acdes com classificagéo de risco “Provavel” (Nota Expli-
cativa n® 11.b). Deste montante, R$ 12.394 (R$ 12.985 em 2019) referem-se a valores cuja
responsabilidade pela indenizagéo foi imputada ao Banco Original S.A. através do proce-
dimento arbitral, e para os quais o Banco Original S.A. deve apresentar carta fianga em

garantia de ressarcimento a Companhia em caso de perda perante a justi¢a do trabalho.
19. Eventos Subsequentes: Com a finalidade de garantir as obrigagées do Banco Ori-
ginal S.A. perante a Companhia, decorrentes das obrigagdes de reembolso das conde-
nagdes trabalhistas em virtude da sentenga arbitral, descrita na Nota Explicativa n® 18,
em fevereiro de 2021 o Banco Original S.A. assinou com o Banco do Brasil S.A. e com a
anuéncia da Companhia, o contrato de prestagao de servigos de custddia e vinculagéo de
ativos caucionados, que tem por objeto regular a prestagao de servigos de custédia e vin-
culagdo de titulos publicos registrados no Sistema Especial de Liquidagédo e de Custddia
— SELIC, do Banco Central do Brasil, que forem caucionados pelo Banco Original S.A. em
favor da Companhia em decorréncia das obrigagdes garantidas. Os titulos inicialmente
caucionados montam o valor de R$ 11.105, e estdo compostos pelos seguintes papéis:

Titulo Quantidade Vencimento Valor Total

01/09/2023 5.559

15/08/2024 5.546

11.105

Os titulos caucionados tem por objetivo garantir o reembolso das condenagdes trabalhis-

Total da receita operacional

Resultado
Receitas de pres- Desp
tacdo de servicos _Aluguéis
149.901 (263)

Beneficios de
curto prazo

Dividendos a Outras contas a

receber (pagar)
(9.833)
13

Caixa e equiva-
lentes de caixa
622

Aplicacoes
financeiras
42.255

financeiras
843

(4.550
(4.550

52

622 42255 213 (9.820) 843 149901 (263)

429 21.092 (14.814) 1.059 136.785 (361)
R R 9 B = .

454
(3.893)

136.785 (367) (3:893)
Resultado
R de pres- Desy Beneficios de

tacdo de servicos _Aluguéis _ curto prazo
149.901 (263)

1535 754 (14.805) 1.059

Ativos e Passivos
Comissoes e Dividendos a
servigos a receber receber (pagar)
52 -

7% 27,002

Consolidado - 2020

Pessoas juridicas

Banco do Estado do RGS S.A.
Pessoas fisicas

Pessoal-chave da Administragéo
Total

2019

Pessoas juridicas

Banco do Estado do RGS S.A.
Pessoas fisicas

Pessoal-chave da Administragéo - - - - - - - (3.893)
Total 436 23.076 11.535 (14.814) 1.161 136.278 (361) (3.893)
15.2. Provisdo para indenizagdes contratuais: O contrato particular de Prestagdo de Servigos de Correspondente - Master firmado com o Banrisul, prevé a responsabilidade da
Companhia indenizar o Banrisul pelo ndo recebimento de operagdes de crédito, originadas com base em documentagao falsificada e/ou apresentem irregularidades na averbagéo
dos contratos. A provisao constituida para este fim, em 31 de dezembro de 2020 foi de R$ 4.811 (R$ 14.814 em 2019). Em 26 de junho de 2020, a Companhia firmou juntamente ao
Banrisul o Instrumento Particular de Acordo e Fluxo Operacional, com o objetivo de regularizar o saldo acumulado até 31 de dezembro de 2019 das indenizagdes contratuais que
se mantinham em discussdo sobre a responsabilidade das partes. O acordo firmado refletiu na reversdo da proviséo para indenizagdes contratuais no montante de R$ 10.222, do
qual a responsabilidade da Companhia frente a estes prejuizos foi apurada em R$ 7.272, montante este registrado no resultado do primeiro semestre na rubrica de “prejuizos com
indenizagdes contratuais” em contrapartida do passivo com partes relacionadas, cujo saldo em 31 de dezembro € de R$ 5.022, sendo R$ 3.000 registrados no passivo circulante e
R$ 2.022 registrados no passivo nao circulante, considerando que o desembolso financeiro para cumprimento desta obrigagéo ocorrera mensalmente até agosto de 2022.
Provisdo para indenizagdes contratuais Saldo no inicio do exercicio (+) Adicées (-) Reversoes / Baixas Saldo no final do exercicio
Ano 2020 14.81 7.864 (17.867) 4.811
Ano 2019. 5.015 16.711 (6.912) 14.814

15.3. Remuneragéo do pessoal-chave da Administragdo: Anualmente, em Assem- 16. Instrumentos financeiros: 16.1. Risco de crédito: Exposicdo a risco de crédito: O
bleia Geral, ¢ fixado o montante global anual da remuneragéo dos Administradores con- valor contabil dos ativos financeiros representa a exposi¢do maxima do crédito. A exposi-

40 maxima ao risco de crédito na data das demonstragdes financeiras era:
forme determina o Estatuto Social da Companhia. Em 2020 e 2019, foram pagos os ¢ Cont(l;'oladora Consolidado
seguintes valores: 2019 2020 2019
547
23.465
114

Outras contas a  Receitas

receber (pagar) financeiras
(9.833) 877

Caixa e equiva-
lentes de caixa
673

Aplicagoes
financeiras
43.157

(4.573)
(4.573)

52

673 43157 (9.833) 877 149.901 (263)

436 23.076 11.535 (14.814)  1.161 136.278 (361)

Caixa e equivalentes de caixa

Aplicagoes financeiras ..
Valores a receber de correspondentes liquidos (i)
Contas a receber. .

938
45.482
138
11.478 123

45.676  35.604 46.681

(i) Valores a receber correspondentes e contas a receber de clientes: Os riscos de cré-
dito s@o gerenciados pela Administracdo, estando a avaliacdo destes riscos sujeita a

Controladora

2020 2019

3.616 3.077
216 198
718 618

Consolidado

2020 2019

3.635 3.077
216 198
722 618

Membros da Administragéo - remuneragéo....
Conselho Fiscal - remuneragao.

Contribuigéo Previdenciaria

4.550 3.893 4.573 3.893

procedimentos, controles e politicas estabelecidos pela Companhia em relagéo a esses
riscos. A Companhia possui em 31 de dezembro de 2020 uma provisdo estimada para
perda no recebimento de créditos no montante de R$ 22.071 (R$ 30.460 em 2019).

tas de processos que ja obtenham o julgamento do Recurso Ordinario, e serdo revisados
com periodicidade minima semestral, momento em que a garantia podera ser aumentada
ou reduzida conforme o andamento dos processos no judicidrio.

16.2. Risco de liquidez: A seguir estdo as maturidades contratuais de passivos financeiros, incluindo pagamentos de juros estima-
dos. Na estimativa de 12 (doze) meses, ndo espera-se que a Companhia nao tenha recursos para fazer as liquidagoes.

Valor  Fluxo de caixa até entre12e entre24e
Controladora - 2020 contabil contratual () 12meses 24meses 36 meses
Passivos financeiros nao derivativos

Obrigagdes com fornecedores 2.971
Proviséo para indenizagdes contratuais. 4.811
Passivo de arrendamento curto e longo prazo 3.337
Indenizagbes contratuais a pagar Banrisul

curto e longo prazo

Total .

acima de
36 meses

2.971
4.811

2.971
4.811
1.442

804 643 448
5.022

16.141
Fluxo de caixa

__contratual (*)

2.973
4.811
3.337

3.000
12.224

até
12 meses

2.022
2.826

entre 12 e
24 meses

448

acima de
36 meses

643

entre 24 e
36 meses

15.769

Valor
contabil

Consolidado - 2020

Passivos financeiros nao derivativos
Obrigagdes com fornecedores ...

Proviséo para indenizagdes conti .
Passivo de arrendamento curto e longo prazo
Indenizagdes contratuais a pagar Banrisul
curto e longo prazo.

2.973
4.811

2.973
4.811 - - -
1.442 804 643 448
2.022

2.826

5.022 5.022
15.771 16.143

(*) Total dos fluxos de caixa futuros considerando os juros futuros, quando aplicavel.

3.000
12.226

643 448

Conselho de Administragiao

Daniel Matone
Conselheiro

Werner Kohler
Presidente

Ricardo Russowsky
Conselheiro

Claudio Matone Leany Barreiro de Sousa Lemos
Conselheiro Conselheira

Diretoria Contador

Ronaldo Maciel de Avila Junior
Contador - CRC/RS 074.550/0-2

Ricardo Padoin Nené
Diretor de Tecnologia

Bruno Fronza
Diretor Administrativo e Financeiro

Gustavo Fiuza Lima de Souza
Diretor Presidente

Parecer do Conselho Fiscal

Na qualidade de membros do Conselho Fiscal da Bem Promotora de Vendas e Servigos S.A., e no exercicio das atribui¢oes que nos conferem
os incisos Il Ill e VIl do artigo 163, da Lei n° 6.404/76, e as disposigdes correlatas do Estatuto Social, examinamos o Relatério da Administragao
e as Demonstragdes Financeiras, que compreendem: Balango Patrimonial, Demonstragdes do Resultado do Exercicio, do Resultado Abran-
gente, das Mutagdes do Patriménio Liquido, dos Fluxos de Caixa e Notas Explicativas, documentos esses relativos ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2020. Com base em nossos exames, no Relatério dos Auditores Independentes e nos esclarecimentos prestados pela
Administragdo no curso do respectivo exercicio, somos da opinido de que as mencionadas demonstra¢des financeiras estdo em condigdes
de serem apreciadas pela Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas e recomendamos sua aprovagéo. Porto Alegre, 03 de marco de 2021.
Mauro Renato Flores Luiz Alcides Capoani Luiz Carlos Caio Tomazeli
Presidente Conselheiro Conselheiro

Relatério dos Auditores Independentes sobre as De

monstragoes Financeiras Individuais e Consolidadas

Aos Conselheiros e Diretores da Bem Promotora de Vendas e Servigos S.A. Porto Alegre - RS
Opinido: Examinamos as demonstragdes financeiras da Bem Promotora de Vendas e Servicos S.A. (Companhia), identificadas como con-
troladora e consolidado, respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demons-
trages do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informagdes elucidativas. Em
nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Bem Promotora de Vendas e Servicos S.A. em 31 de dezembro de
2020, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exer-
cicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na
secdo a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”. Somos
independentes em relagdo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Pro-
fissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabili-
dades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido. Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e o relatério dos auditores:
AAdministracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacgdes que compreendem o Relatério da Administragéo. Nossa opinido
sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas nao abrange o Relatério da Administragéo e ndo expressamos qualquer forma
de concluséo de auditoria sobre esse relatério. Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com
as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevan-
te. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢éo relevante no Relatério da Administragéo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da administragao pelas demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas: A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragdo de demonstragoes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na
elaboragédo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a Administragéo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contéabil na elaboracéo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a Administragéo pretenda liquidar a Companhia e suas controladas
ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes. Responsabilidades dos
auditores pela auditoria das demonstragéoes financeiras individuais e consolidadas: Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de

que as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢céo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais dis-
torgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas refe-
ridas demonstracdes financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exer-
cemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: « Identificamos e avaliamos os riscos de
distorgao relevante nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos
e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de nédo detec¢éo de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que
a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais. *+ Obtemos
entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias,
mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas. * Avaliamos a
adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgaces feitas pela Administragéo.
« Concluimos sobre a adequagao do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragoes financeiras individuais e consolidadas ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia e suas controladas a ndo mais se man-
terem em continuidade operacional. * Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteildo das demonstragdes financeiras, inclusive as di-
vulgacdes e se as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagéo adequada.+ Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes finan-
ceiras das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais e conso-
lidadas. Somos responsaveis pela diregdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.
Comunicamo-nos com aAdministragdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes sig-
nificativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 03 de margo de 2021.

KPMG Auditores Independentes Rosangela Costa Siiffert
CRC SP014428/F-7 Contadora CRC RS-051227/0-7
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